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MODALIDAD DE TRABAIJO

Se presentaran diversos casos practicos sobre Asignacion
de Estimulo de la Ley N2 19.664 (casos reales).

Se otorgara la palabra, con tal de rescatar posibles
soluciones al caso, apoyado en |la experiencia dirigencial
en |la gestion de esta materia.

Posteriormente, se informara la solucion real que tuvo el
caso.
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Caso N° 1

El médico posee el titulo profesional de médico cirujano y la especialidad de
Urologia, siendo actualmente funcionario con vinculo a contrata en el Hospital
San José (Servicio de Salud Metropolitano Norte), cumpliendo dos jornadas
semanales de 11 horas cada una.

Con fecha 20 de octubre de 2021, el médico accede a su Ultima liquidacion
de sueldo, notando una gran diferencia en el item asignacién de estimulo de la
ley N° 19.664, en comparacidén a otros médicos de la misma especialidad que se
desempenan en el Hospital San José. En la practica, el médico no percibia ningun
porcentaje por el mencionado estipendio, no obstante que la Resolucién Genérica
del Servicio de Salud Metropolitano Norte (REX N° 2.244/2020) contemplaba un
80% del sueldo base por asignacién de estimulo por competencia profesional,
para los médicos especialistas en Urologia del Hospital San José.

En su respuesta, el Servicio de Salud argumentd que no existia presupuesto
suficiente para el pago de las asignaciones del médico y, a su vez, que estaba
Imposibilitado de rebajar las asignaciones que se pagan a otros médicos por las
mismas funciones, con tal de permitir una redistribucion de los recursos, ya que
se trataria de médicos con mayor antigiedad que el reclamante.
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Respuesta Caso N° 1

Se tuvo a la vista la Resolucion Genérica del Servicio de Salud Metropolitano
Norte, donde se indicaba claramente el porcentaje a pagar para el caso en analisis
(80% del sueldo base).

Asimismo, se constatd que, efectivamente, existian otros profesionales -con
idéntico contexto laboral- a quienes si se les reconocia la asignacion. En
consecuencia, se producia una diferencia arbitraria e ilegal en contra del médico
reclamante. Junto con lo anterior, se tomd en consideracion el acuerdo del Colegio
Médico con el MINSAL, que aseguraba un pago minimo de 40% por el concepto
reclamado.

‘No se entiende entonces que médicos con la misma especialidad de la
recurrente, urologia, con las mismas labores, con el mismo empleador y siendo
todos dependientes del Servicio de Salud Metropolitano Norte, perciban distintos
porcentajes por concepto de asignacion de estimulo, siendo algunos beneficiados
con el 80% del sueldo base, en circunstancias que el médico recurrente nada
percibe por dicho concepito.”
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Caso N° 2

Dos médicas cirujanas, especialistas en Anatomia Patologica, se
desempenan en el Hospital San José, dependiente del Servicio de Salud
Metropolitano Norte. Ambas cumplen una jornada de 44 horas semanales,
manteniendo un vinculo a contrata. Se destaca que ambas cumplen su Periodo
Asistencial Obligatorio.

Con fecha 24 de junio de 2020, ambas médicas acceden a sus liquidaciones
de sueldo, observando diferencias en el porcentaje que percibian por concepto
de asignacion de estimulo por competencias profesionales de la Ley N° 19.664,
en comparacion a otros médicos de la misma especialidad y funcion. En un caso,
la doctora percibia un 30% por concepto de Jornadas Prioritarias y un 40% por
Condicion y lugar de trabajo; en el otro caso, la profesional no percibia ningun
porcentaje por concepto de asignacion de estimulo.

La diferencia radicaba en que médicos especialistas -con idéntico contexto
laboral que las reclamantes- percibian un 180% del sueldo base de una jornada
de 44 horas semanales por asignacion de estimulo por competencias
profesionales.

Dentro de los documentos relevantes, se tuvo a la vista la Resolucion
Genérica del Servicio de Salud Metropolitano Norte N° 337, de 2 de marzo del
ano 2007.

En relacion a la postura del Servicio de Salud, éste indicé que no tenia
presupuesto para el pago de las asignaciones reclamadas. A su vez, plantea que
no puede otorgar el mismo porcentaje de asignacion a médicos que se
encuentran cumpliendo el PAO. Por su parte, planteé que no puede rebajar
asignaciones a otros médicos de idénticas funciones -y asi hacer una
redistribucion de los recursos-, ya que estos ultimos tienen mayor antigiedad en
el servicio publico.
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Respuesta Caso N° 2

Acreditandose la diferencia en el pago de la asignacion de las reclamantes,
y sin desconocer las facultades que la ley otorga a los Directores de los Servicios
de Salud para establecer las causales y los porcentajes especificos asignados
para cada uno de los conceptos que componen esta asignacion, lo cierto es que
las decisiones deben ser debidamente fundadas.

La ausencia de fundamentacion por parte del SSMN no permite conocer las
razones de interés publico en base a las cuales se adopta la decision (puede hacer
presumir que el fin querido por la autoridad no es precisamente el de interés

general o particular) de otorgar distintos porcentajes ante un idéntico contexto
laboral.

Se hace referencia al articulo 11 de la ley de Bases de Procedimientos
Administrativos: ‘Los hechos y fundamentos de derecho deberdn siempre
expresarse en aquellos actos que arfectaren los derechos de los particulares, sea
que los lmiten, restrinjan, priven de €llos, perturben o amenacen su legitimo
g/erciclo, asi como aquellos que resuelvan recursos aaministrativos’”.
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CasoN° 3

Médica se desempefna como especialista en Anestesiologia en el Hospital
Calvo Mackenna, dependiente del Servicio de Salud Metropolitano Oriente. En
dicho establecimiento la profesional funcionaria cumple una jornada de 22 horas
semanales, regida por la ley N° 19.664; y otra de 28 horas semanales, regida por
laley N° 15.076.

En el mes de mayo de 2025 la doctora comienza su PAO. Durante los dos
primeros meses de desempeno como especialista, no le pagan ninguna
asignacion. Recién en julio de 2025 le reconocen la asighacion de Permanencia,
la asignacion de Antigledad y la de Estimulo por Competencia Profesional,
percibiendo por este dltimo concepto un 140% del sueldo base.

Sin embargo, revisando la resoluciéon genérica de su Servicio de Salud,
observa que para los anestesistas con jornada completa del HCM, se les entrega
un 180% de asignaciéon de estimulo. Mientras que para los médicos que cumplen
jornadas parciales (33, 22y 11), sélo un 140%.

El hospital senala que dicha asignacion esté sujeta a presupuesto y que por
un tema de justicia se hace la diferencia de porcentaje segun la jornada semanal
que cumpla el médico.
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Respuesta Caso N° 3

Ni la ley N° 19.664 ni el decreto N° 847/2000 del MINSAL establecen una
diferencia, en relacion a la jornada semanal que cumpla el profesional funcionario.
Los elementos a observar por la autoridad estan claramente establecidos en
dichos cuerpos legales, por lo que, en base al principio de Legalidad que rige los
actos de la Administracion, el Director del SS no puede crear nuevos criterios.

La dnica asignacion de la ley N° 19.664 que establece una diferencia segun
la jornada semanal, es la de Permanencia (articulo 33 bis). En consecuencia,
cuando el legislador quiso establecer una diferencia, asi lo sefialé expresamente.
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CasoN°5

Médica es especialista en Imagenologia, en el Hospital Sétero del Rio,
dependiente del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente. La resolucion
genérica de Asignacion de Estimulo de la ley N° 19.664 de ese servicio de salud
contempla dos incentivos para los médicos con su especialidad:

1)  Condicidon y lugar de trabajo para todos aquellos que presten servicios
clinicos de imagenologia en un establecimiento dependiente del SSMSO.

2)  Condicién y lugar de trabajo para los médicos que presten funciones en el
Hospital Sétero del Rio, sin importar la funcién que cumplen.

La profesional sélo percibe el estimulo 2), por o que interpone un reclamo
en Contraloria General de la Republica. El servicio de salud, por su parte, informa
en forma errénea que no hay problemas en las asignaciones de la profesional, ya
que ésta percibe estimulos por sus funciones e imagenologia, cosa que no es tal.
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Respuesta Caso N° 5

Contraloria General de la Republica senalé que los Directores de los
Servicios de Salud, en virtud de las facultades que la ley le otorga en esta materia,
puede distribuir los porcentajes y asignaciones segun criterios de gestion vy
motivando los respectivos actos administrativos.

Agregd que en el caso en analisis, ambas asignaciones no son
Incompatibles, por lo que es correcto que la profesional funcionaria perciba todas
las asignaciones que se corresponden con sus labores como especialista en
Imagenologia y, ademas, como médica con funciones en el Hospital Dr. Sétero del
Rio.

/N 7
g@; COLEGIO MEDICO DE CHILE



ASAMBLEA GENERAL
COLEGIO MEDICO DE CHILE
2026

Caso N° 7

Doctora especialista en Anatomia Patoldgica, cumple jornada de 44 horas
semanales. En agosto de 2023, la profesional percibidé por concepto de asignacion
de estimulo dos pagos:

1) Jornadas Prioritarias, por un 59,60% del sueldo base de 44 horas.
2) Competencias Profesionales, en un 100% del sueldo base de 44 horas.

En Octubre de 2023, se le suspende el pago de Jornadas Prioritarias y se
le aumenta el de Competencias Profesionales a un 1/70% del sueldo base de 44
horas.

Posteriormente es notificada del reintegro de remuneraciones. Por un lado,
por haberse pagado Jornadas Prioritarias en base a 44 horas semanales; por otro
lado, porque la resolucién genérica del servicio de salud otorgaba solamente un
100% por concepto de Competencias Profesionales.
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Respuesta Caso N° 7

Efectivamente, la ley N° 19.664 vy el reglamento de la asignacion de estimulo
contemplan que las Jornadas Prioritarias se pagan en un 59,60% del sueldo base
de una jornada de 22 horas semanales. Como se pagd en base a 44 horas, la
profesional debid reintegrar el monto en exceso.

Por su parte, la misma normativa senala que el porcentaje a pagar por
Competencias Profesionales, debe tener sustento administrativo en la Resolucién
Genérica del servicio de salud. En consecuencia, si el documento senalaba un
100% para los médicos especialistas en Anatomia Patolégica, ese era el
porcentaje correcto y no el 170% que en definitiva se pago en forma errénea.
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Caso N° 8

Médica es funcionaria de la Direcciéon de Atencidn Primaria del Servicio de
Salud Metropolitano Central. Con fecha 23 de agosto del 2019 se le notifica un
reintegro de remuneraciones mal percibidas por un monto de $1.603.800, por
asignacion de estimulo por competencias profesionales, pagados en julio de ese
mismo ano.

El servicio de salud argumenta que la resolucion exenta del afio 2018, que
fundamentaba la asignacion de la doctora, fijaba el estipendio en un160%; pero,
ésta fue modificada en julio 2019, rebajando el porcentaje a un 70% del sueldo

base. Sin embargo, ese mes la profesional siguié percibiendo el 160% original.

El nuevo porcentaje a pagar por parte del servicio de salud tenia efectos
desde el 1 de julio de 2019, es decir, casi 2 meses antes de que la doctora fuera
notificada de la rebaja en el porcentaje de asignacion.
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Respuesta Caso N° 8

La ley N° 19.880 prescribe en su articulo 51, que las resoluciones
produciran sus efectos juridicos desde su notificacion. Por su parte, el articulo
b2 del mismo cuerpo normativo senala que los actos administrativos no tendran
efecto retroactivo, salvo cuando produzcan consecuencias favorables para los
Interesados y no lesionen derechos de terceros.

En consecuencia, la modificacion del porcentaje de un 160% a un 70% de
la asignacion, solo pudo producir efectos desde la fecha de notificacion de la
misma. Esto Ultimo ocurrié recién con fecha 23 de agosto de 2019, por lo que el
reintegro corresponde desde esa fecha, no obstante que la notificacion exija el
reintegro desde el 1 de julio.
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Caso N° 9

Médica especialista en Pediatria, cumple una jornada de 44 horas semanales
en el DAP del Servicio de Salud Metropolitano Central, desde el ano 2018.

Nunca percibid la asignacion de estimulo por competencias profesionales
de la ley N° 19.664, sino hasta enero de 2021, momento en que se dicta una
resolucién que autoriza su pago en un 40% del sueldo base.

No obstante lo anterior, el 9 de febrero siguiente, le notifican que debe
reintegrar $404.756 por concepto de competencias profesionales. Lo anterior se
funda en una resolucion dictada con fecha 11 de febrero -es decir, dos dias
después de la notificacidn de reintegro- que anuld la primera resolucion que
autorizaba la asignaciéon. El fundamento del hospital, es que no existen horas
disponibles para otorgar la asignacion en analisis.
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Respuesta Caso N° 9

Contraloria ha Indicado en reiteradas ocasiones que todos Ilos
profesionales funcionarios que cumplan idénticas funciones, deben percibir el
mismo porcentaje de asignacion por competencias profesionales. El tema de
horas disponibles o presupuesto no es argumento para realizar discriminaciones
arbitrarias, toda vez que estamos hablando de una asignacion transitoria.

Por lo demads, cabe recordar que las resoluciones producen efecto desde
su notificacion. En consecuencia, la solicitud de reintegro solo puede aplicarse
desde la toma de conocimiento de la resolucién que anuldé el primer acto
administrativo, lo que no se realizd en el caso que estamos analizando (se notifico
el reintegro sin haber notificado la resolucion que anuld el otorgamiento de la
asignacion).
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CasoN° 10

Médico especialista en Inmunologia comienza su PAO en abril de 2018, en
el Hospital Barros Luco. Desde ese mismo mes, logra la rebaja de su jornada
semanal de 44 a 33 horas semanales, complementado con otras 11 horas de
docencia en la Universidad de Chile, todo autorizado a nivel de Servicio de Salud.

Como es habitual con los médicos que comienzan el PAO, las asignaciones
se van pagando de manera retroactiva hasta regularizarse, por lo que el médico
nunca tuvo certeza de los porcentajes que percibia por concepto de asignaciones.

En noviembre de 2018 el médico recibe dos depdsitos de $2.500.000 cada
uno, motivo por el cual se comunica personalmente con la Unidad de Recursos
Humanos del Hospital, donde le aseguraron que estaba todo en orden.

Sin embargo, con fecha 18 de diciembre de 2018, el médico es notificado
del reintegro de remuneraciones, fundado en que desde abril a diciembre de ese
ano se le pagd una remuneracion por una jornada de 44 horas semanales, en
circunstancias que cumplia una jornada de 33 horas en el hospital y 11 horas de
docencia.
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Respuesta Caso N° 10

El criterio de Contraloria General de la Republica siempre ha sido que el
médico “sabia o debia saber” de los aspectos administrativos de su jornada de
trabajo. Es decir, si bien la rebaja de su jornada de 44 horas a un 33/11 estaba
autorizada por el Servicio de Salud, esto se debe plasmar en los actos
administrativos pertinentes. Es esa la informacion que tienen las Unidades de
Remuneraciones, por lo que, si ho son notificados de cambios de jornada, ellos
pagaran con la informaciéon que poseen.

No obstante lo anterior, todo funcionario que maneje recursos publicos
estd sujeto a un eventual Juicio de Cuenta tramitado por el Ente Contralor. En
consecuencia, si bien el médico debe reintegrar el monto en exceso, el funcionario
pagador o la autoridad del establecimiento estan expuestos a responsabilidades
legales por los errores que cometan en el cumplimiento de sus funciones.
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CasoN°11

Médica especialista en Psiquiatria Pedidtrica y de la Adolescencia,
dependiente del Servicio de Salud Osorno, es notificada de un reintegro de
remuneraciones mal percibidas.

En el detalle, desde octubre de 2020 y hasta febrero de 2021, se pagd por
error la asignacion de estimulo por condicién y lugar de trabajo, en un 70% del
sueldo base, lo que sumé un monto a reintegrar de $3.524.754.

Luego, en el mes de mayo de 2021, al momento de verificar su liquidacion
de sueldo, se da cuenta que se hizo un descuento en su remuneracion de
$1.762.377, equivalente al 50% del monto notificado para reintegrar. Es decir, de
manera unilateral el servicio de salud hizo un descuento en su remuneracion.
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Respuesta CasoN° 11

En todos los casos en que se notifigue un reintegro por remuneraciones
mal percibidas, el médico tiene derecho a acogerse al articulo 67 de la ley N°
10.336, que contempla el derecho a solicitar al Ente Contralor la condonacion del
monto, o bien, su rebaja, en virtud de los antecedentes que acompanie.

El procedimiento para este tipo de casos estd regulado en la Resolucién
N° 3b, del 2018 de CGR. En él se contempla un plazo de 30 dias habiles
administrativos para que el médico eleve los antecedentes a Contraloria,
solicitando la condonacién o rebaja. En consecuencia, el empleador debe esperar
ese plazo antes de tomar cualquier determinacién, sin que esté facultado para
descontar unilateralmente remuneraciones, aun cuando éstas hayan sido mal
percibidas.

El Unico ente facultado para dictaminar descuentos en justamente
Contraloria General de la Republica.
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CasoN° 12

Médico especialista en anestesiologia, cumple un PAO de 44 horas
semanales desde abril de 2025. La resolucién genérica de asignacion de estimulo
de la ley 19.664 de su servicio de salud contempla a su especialidad como
beneficiaria del incentivo, aunque con una distincion:

1)  Los profesionales especialistas en anestesiologia ingresados al hospital
antes de abril de 2025, se les otorga un 180% de asignacion.

2) Los profesionales especialistas en anestesiologia ingresados al hospital
después de abril de 2025, se les otorga un 140% de asignacion.

El hospital y el servicio de salud argumentan que no tienen presupuesto
para igualar al maximo legal los porcentajes de asignaciones. Agregan que, por lo
demas, la doctora esta cumpliendo un PAO, mientras que los médicos que
perciben el 180% son médicos que ya terminaron su periodo de devolucion.
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Respuesta Caso N° 12

El Jefe Superior del Servicio de Salud tiene todas las facultades para ir
redistribuyendo los porcentajes de asignacion, al tratarse -en este caso- de un
estipendio de naturaleza transitoria. En consecuencia, no es argumento valido la
falta de presupuesto que menciona la autoridad.

Por lo demas, los médicos que cumplen un PAO no tienen una naturaleza
diferente a los demas, en cuanto a su vinculo contractual. En ambos casos se
trata de profesionales funcionarios a contrata, por lo que todos tienen los mismos
derechos en materia remuneracional.
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iMuchas gracias!
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