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Genealogía 
de una crisis

• No es una crisis coyuntural, si no estructural.

• Está relacionado con la forma en que fue 
diseñado el sistema.

• Ausencia de lógica sanitaria y falta de 
mecanismos que promuevan eficiencia en el 
gasto.

• El “período de incubación” son años de 
reformas necesarias postergadas.

• La crisis se pone al descubierto con los fallos del 
TC y la Corte Suprema.



Las Isapres: un apéndice de las AFP.

“El sistema lo encuentro maravilloso; opino que es 
necesario implantarlo y que urge hacerlo pues hay 
que cambiar todo esto, pero siempre he manifestado 
lo siguiente, y creo que me lo han escuchado varias 
veces: 

¿Quién administrará la plata? Eso me produce 
alergia, porque también sé que hay varios señores, 
que se están haciendo millonarios en este país, que 
han enviado gente a estudiar el sistema porque 
desean operar en él. También estoy consciente de 
eso.” 

A. Pinochet.



➢ARMADA: 1°comisión legislativa. Constitución; Economía, Fomento y 
Reconstrucción; Hacienda y Minería.

➢ FACH, 2° Comisión Legislativa: Educación; Justicia; Trabajo y SALUD.

➢ CARABINEROS, 3° Comisión Legislativa: Agricultura; Obras Públicas; Bienes 
Nacionales, y Vivienda y Urbanismo.

➢ EJÉRCITO, 4° Comisión Legislativa, Interior, Relaciones Exteriores, Defensa 
Nacional, y Transportes y Telecomunicaciones.

Evitar el debate



Así se 
crearon las 

Isapres



El ministro de la reforma.

Rivera, Hernán. Ex Ministro de salud en 1981. En La 
Tercera, 5 de abril de 1981.



El subsecretario.



Fundamentos del sistema: “Eficiencia”

“Se aducía que la introducción de 
mecanismos de mercado tanto 
para la provisión de servicios como 
para el financiamiento, que 
facilitaran y estimularan la 
capacidad de elección por parte del 
usuario, elevaría la eficiencia en la 
asignación de recursos en el 
subsector privado.” (1)

Experiencia internacional y 
chilena, muestra que simple 
desregulación, debido a conocidas 
fallas de mercado en sector salud, 
hacen que las ganancias de 
eficiencia no estén aseguradas 
por el libre juego de la oferta y la 
demanda.

(1)Titelman, Daniel, 1999. Reformas al sistema 
de financiamiento de salud en Chile.



Un problema de diseño en su origen.

Sin elementos 
que promuevan 
EFICIENCIA en el 

gasto.

• Todo es pago por prestaciones.

• No existe un sistema de atención 
primaria, que permite un uso 
racional de exámenes y atención 
de subespecialistas.

• Elevados gastos administrativos.



Un problema de diseño en su origen.

Sin lógica 
Sanitaria.

• Contratos no tienen cobertura catastrófica (peor 
cobertura en momento de mayor necesidad)

• Pueden ser terminados unilateralmente.

• El sistema no tiene metas sanitarias.

• No hay cobertura de salud dental ni mental.

• Selección de usuarios.

•  Escasa fiscalización: no se crea una 
superintendencia. Conflictos con seguro deben 
resolverse en tribunales.



Una cara 
seguridad social.
Otra cara para el 
seguro privado. 



Un comienzo difícil.

• Se libera a las Isapres del 
pago del post natal.

• Se incrementa cotización 
del 4% al 7%.

• Se establece subsidio 2%.

• Mínimo histórico de gasto 
en salud Pública (2% pib, 
1989).



Los problemas son conocidos, pero no se 
reconocen.

Francisco Quesney, 
Director de Isapre 
Banmédica.

Quesney, Francisco. Algunas Ideas en 
torno al sistema de Isapres. 1990. En 
www.cepchile.cl



Las Isapres se 
especializan



Las Isapres se 
especializan



Las Isapres se 
especializan



Hecha la ley, 
hecha la 
trampa.

• 1990, se establece que los planes tendrán duración 
indefinida y que no se puede cambiar prima del 
plan (excepto que se la cambie para todos los de ese 
plan)

• Isapres subirán las primas a todos, creando nuevos  
planes más baratos para usuarios de bajo riesgo.

• 1995. Se establece que excedentes son de los 
afiliados (Isapres comenzarán a pedir a los afiliados, 
renunciar a los excedentes, al firmar contrato).

• Se establece una cobertura mínima similar a 
Fonasa, pero sin fijar un porcentaje. Se deberá 
especificar entonces que cobertura no puede ser 
menor a cobertura libre elección Fonasa.

• No se legisla en elementos centrales como 
mecanismos que promuevan eficiencia (crear un 
sistema de atención primaria/pago por problema 
resuelto) o que desincentiven selección (fondo de 
compensación)

Cuadrado, Cristóbal. 2017.Health 
Policy in the Concertación Era.



Millonarias 
ganancias

$38 940 millones al año 
de ganancia promedio.

. 



Hay 
ganancias 

pero…
Aumentos de costos, se 
resuelven “fácilmente” 

aumentado precio  de los 
planes.



2010: Fallo del tribunal constitucional

• Las Isapres son parte de la seguridad 
social (no son seguros de autos).

• Posibilidad de limitar aumento de planes.

• 2022: El total de recursos de protección 
que ingresaron a las 17 Cortes de 
Apelaciones del país alcanzaron a 
840.405. 79,6% de causas corresponde a 
recursos de protección interpuestos 
contra Isapres.

Gráfico: Observatorio Judicial



Se encienden las alarmas.

• Comisión Illanes (Piñera)

• Comisión Leisewitz (Piñera)

• Comisión Cid (Bachelet)

• Comisión Paris (Piñera)



Mientras 
tanto las 
Isapres…



El problema son los pacientes…



Reformas más elementales son bloqueadas.



2020-2023

• Fallo Corte Suprema: Tabla de 
Factores y luego GES.

• Planes no pueden subir sin 
límites.

• Devolución de cobros en 
exceso.



2020-2023

• Postergaciones de pagos

• Fuga masiva de afiliados

• Sin implementación de 

Medidas de contención de 

Costos (aún).



La Crisis

• No es simplemente el fallo.

• Se trata de un sistema mal diseñado.

• Sin mecanismos que promuevan 
eficiencia en gasto.

• Sin lógica sanitaria.

• Problemas de fondo, advertidos por 
diversas comisiones, nunca fueron 
resueltos.



Que se viene

Sin reforma: Fonasa se convierte en 
seguro nacional “por accidente”

Isapres no pueden ser salvadas en 
su forma actual, pero NO significa 
que deba dejárselas caer.

¿Una propuesta para el futuro?





FIN
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