
Transitando el cuidado: Seguridad y calidad a 20 años de 
la acreditación.

May Chomali G. 



Breve contexto: GARANTIAS EXPLISITAS EN SALUD  
GES : 2004 

• Garantía de Acceso 

• Garantía de Oportunidad

• Garantía de Protección Financiera 

• Garantía de Calidad: Las Atenciones se den en centro de salud 
Acreditado y por profesionales certificados.



Reflexión sobre los términos:  

Garantía de calidad: 

En el paciente correcto

El(os) procedimiento(s) correcto(s)

En forma correcta, profesional y lex_ 
artis

En el momento correcto 

Acreditación: 

Contrastar el “deber ser” con el “ser”     

“deber ser” : definidos en los estándares 
de acreditación.  



12 años después de la ley y 
7 años después de la puesta en marcha: 
Exigible en el Decreto GES. 
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8  de 24 Inscripciones Canceladas 

7 de 19 Inscripciones Canceladas 

904 procesos terminados: Registros.
769 instituciones acreditadas

15% de las instituciones perdió su condición de 
acreditado. 



Efectos de la acreditación 
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Efectos de la acreditación:

Industria de las asesorías y entidades acreditadoras

• 42 entidades acreditadoras formadas.

• 32 entidades acreditadoras y de asesorías en acreditación con registro 
vigente.



Efectos de la acreditación: 

15% de las instituciones perdió su condición de acreditado: 

Dejar de atender pacientes GES. 

No han dejado de atender pacientes GES. 
No pueden dejar de atender pacientes GES 



2009:  Creación 
LIBIC: 2009  

https://www.superdesalud.gob.cl/biblioteca-digital/impacto-del-sistema-de-acreditacion-de-prestadores-de-salud-en-chile-2016-
2017/

De que se trata las variables

Efectos de la acreditación: 



Estudio: 



2009_ 2017

https://www.superdesalud.gob.cl/biblioteca-digital/impacto-del-sistema-de-
acreditacion-de-prestadores-de-salud-en-chile-2016-2017/

https://www.superdesalud.gob.cl/biblioteca-digital/impacto-del-sistema-de-


https://www.superdesalud.gob.cl/biblioteca-digital/impacto-del-sistema-de-acreditacion-de-
prestadores-de-salud-en-chile-2016-2017/



Efecto de la garantía de calidad/ 
acreditación:

Paciente correcto, procedimiento correcto, forma correcta y en el momento correcto. 

• Impacto en la seguridad del paciente?   

No dispuse de información que me permitiera medirlo por lo que no pude responder la 
respuesta  

• Impacto en la salud de las personas:  Garantía de calidad ¿?

• Indicadores indirectos. 

• Lista de espera. 
• Insatisfacción del paciente.  



Elab propia con datos de CDE 
https://www.cde.cl/gestion_institucional/estadist
icas/ 

Mediaciones en salud:  CDE
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Mediaciones en salud:  CDE



Presentación Súper de salud: XII encuentro Nacional de calidad en salud 



ley N°19.966, sobre 

Régimen de Garantías en 
Salud , 09, 2004. 

Informe FALMED



Resumen:  

• Acreditación no ha dado “garantía” de calidad. 

• Tampoco es una garantía exigible como las otras.



La evolución necesaria 

Redefinir los estándares mínimos exigibles?
Foco en la institución o en el paciente?
Evaluación de procesos o resultados? 
Acreditación institucional o de la red? 
Exigible? 



Sugiero: a 15 años de la 
primera institución acreditada

•Hacer un ( ) 

•Repensar los estándares 

•Repensar la metodología de evaluación 



Muchas gracias 

Transitando el cuidado: Seguridad y calidad a 20 años 
de la acreditación.

May Chomali G. 
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