Transitando el cuidado: Seguridad y calidad a 20 anos de
la acreditacion.

May Chomali G.



Breve contexto: GARANTIAS EXPLISITAS EN SALUD
GES : 2004

e Garantia de Acceso
e Garantia de Oportunidad
e Garantia de Proteccion Financiera

e Garantia de Calidad: Las Atenciones se den en centro de salud
Acreditado y por profesionales certificados.



w® Reflexidn sobre los términos:

Garantia de calidad: Acreditacion:
En el paciente correcto Contrastar el “deber ser” con el “ser”
El(os) procedimiento(s) correcto(s)
En forma correcta, profesional y lex_ “deber ser” : definidos en los estandares
artis de acreditacion.

En el momento correcto



Numero de prestadores isntitucionales de salud acreditados al 31 de diciembre de cada afio

12 afios después de laley y
7 afios después de la puesta en marcha:
Exigible en el Decreto GE

718 736

Exige tus derechos 1 641
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Garantia de Calidad: Obligatoriedad de la acreditacion para el otorgamiento de prestaciones GES por aiio

=1 de julio - Atencion Cerrada de =1 de enero - Atencion Cerrada de =1 de enero - Atencion Cerrada de +30 de junio - Servicios de « 30 de junio - Servicios de
Alta Complejidad mediana complejidad Baja Complejidad Imagenclogia de Mediana y Baja Esterilizacion
+1 de julio - Centros de Didllisis «30 de junio - Servicios de Complejidad +1 de julio - Centros de
«1 de julio - Atencién Abierta de Imagenclogia de Alta +30 de junio - Laboratorio Clinico Tratamiento y Rehabilitacion de
alta Complejidad Complejidad de Mediana y Baja Complejidad personas con consumo perjudicial
«30 de junio - Laboratorios «30 de junio - Atencién o dependencia a Alcohol y/o
Clinicos de Alta Complejidad Psiquiatrica Cerrada Dmﬂl__:lﬁ_ B )
=30 de junio - Atencion Abierta de =30 de junio - Servicios de =1 de julio- Atencion Abierta de
Mediana Complejidad Radioterapia Baja Complejidad (*)

=30 de junio - Servicios de
Quimioterapia
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SUPERINTENDENCIA

DE SAI_UD #  Atencion Personas Atencion Prestadores  Mas de Supersalud Contactanos f W 1 E

Compartir =5 Registros

1. Inseripcian cancelada

2, Clinica Davila 5

3. Clinica Las Condes F!egl:-t.r-a de Prestadores -8
o G Acreditados

4, Inscripeion cancelada

5. Policlimco Integraméedica Manguehue Nacisat

6. Inscripeidn cancelada . .

7, Clics Cidc del Mar 8 de 24 Inscripciones Canceladas

8. Inscripcion cancelads
12. Centro Mutual de Seguridad C.CH.C de Curicé En orden alfabético

. Inscripcion cancelads
. Clinica Santa Maria
16, Inscripcion cancelada

o
oo

Por N de registro

904 procesos terminados: Registros.
. . . . hirica Davila Vespuco tegistro de Entidades
769 InStItucIoneS acred Itadas Eéenlru I:ﬂéd:::lnlpegramédits La Serena SA Acreditadoras

19 Fundacién Oftalmolagica Los Andes
21. Clinica Oftalmolégica ISV Limitada
22, Inscripeion cancelada

15% de las instituciones perdid su condicion de itk sy
acreditado.

Registro de Entidades

Certificadoras
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DE SA'_UD w Atencion Personas Atencion Prestadores Mas de Supersalud Contactanos 0 m

25, Centro Medhico y Dental Vidaintegra Quilicura

26. Hospital Padre Alberto Hurtado

27. Hospital San Juan de Dios de Santiago Aseguradoras

28, Climca Redsalud Magallanes

29, Inscripcion cancelada Registro de Médicos Rewviso
de Ficha Clinica

w

0. Clinica Renaca

31, Hospital Clinico de ta Fundacian de Salud El Teniente
2. Clinica INDISA . . Isapres
s/ d€ 19 INscripciones Canceladas)|

34. Inscripcién cancelada Registro Nacional de Prestadores

Registro de Agentes de Ventas de

©

35. Inscripcian cancelada Individuales de Salud
36. Centra Renal Villa Alemana -
Directario de Isapres

w

7. Hospital San Juan de Dios de Los Andes
38. Inscripcién cancelada

e Directorio de Médicos Contralores
9. Inscripcion cancelada

de Lice

w

40. Inscripcién cancelada

41, Scanner Sur Limitada
42, Integramédica Estacién Central
43, Hospital Clinico Mutual de Segunidad CCHC



Efectos de la acreditacion



Efectos de |la acreditacion:
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Por cuarta vez: Clinica Santa Maria
recibioé Acreditacion de Calidad

3) marzc 2024 | 1:00 pm

OSORNO PUERTO MONTT  NOTICIAS REGIONALES + RADIO SAGO ~ ACTUALIDAD ~ PODCASTS ~

Superintendencia de Salud
otorgo acreditacion a Clinica
Alemana Osorno

Por Dania Uribe - Ene 10 2018 @ 1734

[E] soypuertomontt

SoyTv Entrevistas y streaming: la progr 5n de este martes 16 de abril %

Hospital Puerto Montt obtuvo su tercera acreditacion de calidad con un 98%
de cumplimiento

En el proceso anterior el recinto habla obtenido un 91% de cumplimiento.

35 de Noviembre de 2023 | 16:58 o o o

Ep 20 Destino Innovacion: Mitos y verdades
del proceso para innovar




Efectos de |a acreditacion:

Industria de las asesorias y entidades acreditadoras

e 42 entidades acreditadoras formadas.

* 32 entidades acreditadoras y de asesorias en acreditacion con registro
vigente.



Efectos de la acreditacion:

15% de las instituciones perdio su condicion de acreditado:

Dejar de atender pacientes GES.

No han dejado de atender pacientes GES.
No pueden dejar de atender pacientes GES



Efectos de la acreditacion:

Construccion del LIBIC como variable continua y categorica

Gestion y Evaluaciéon de la Puntaje Maximo Tedrico

. Politica
De que se trata las variables Ihsttucanal decatigaa 1 25

Seguridad de la atencion

vy Satisfaccion del | 35 T
. Paciente Total Linea Basal de
2009: Creacion Indicadores de
101 Calidad
LiBIC

I—l B | C: 2 009 Preparacion de los RRHH Valores entre 0 y1

para la seguridad del

Paciente

U

Evaluacion de Riesgo de 0,00-0,25: Bajo rojo
la Infraestructura y del | 30
0,26-0,75: Medio

Equipamiento
0,76-1,00: Alto Verde

https://www.superdesalud.gob.cl/biblioteca-digital/impacto-del-sistema-de-acreditacion-de-prestadores-de-salud-en-chile-2016-

2017/




Estudio:

" |nstituciones participantes del estudio

Tipo de Institucién Muestra ano Afio 2017 Institucione.s ambos
2009 estudios

Abiertas 81 20 9

Cerradas 49 50 1

Total 130 70 50

* Metodologia de entrevista equivalente en ambos estudios

* Cuestionario comparable con preguntas y verificadores




Dimensiodn 2. Seguridad de la atencidn y satisfaccion del

paciente
Instituciones Cerradas Instituciones Abiertas
80 9 9
B0 75,6
70 4 70,0
2009 201 Ig o 45,0 Ig y
E a0 o 250 2 - 30,0
£ 20 I 2 ] 207
140 - 10 37
.1 B w T2 .
2009 2017 003 Az
H Bajo Medio = Ako

EBajo © Medio B Alto

Dimension 1: Gestion y Evaluacion de la Politica

Institucional de la Calidad Dimension 3: Preparacion de los RR-HH para la seguridad

del Paciente
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Analisis Longitudinal “antes-después”

L0

Instituciones Cerradas
09
0.8
0.7 0,67
06 3 /m
05
04
03
0.2
0,1 in
0,60 0,44

0.0

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4 LIBIC

@ Nivel afio 2009 mAumento al afio 2017

D1. Gestion y Evaluacidn de Politica Institucional de Calidad
D2. Seguridad de la Atencidn y Satisfaccién del Paciente
D3. Preparacion de los RRHH para |a Seguridad del Paciente

D4. Evaluacion del Riesgo de la Infraestructura y del Equipamiento

https://www.superdesalud.gob.cl/biblioteca-digital/impacto-del-sistema-de-acreditacion-de-
prestadores-de-salud-en-chile-2016-2017/

Analisis Longitudinal “antes-después”

Instituciones Abiertas
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Valor promedio aiio 2009 Aumento promedio al afio 2017

D1. Gestion y Evaluacion de Politica Institucional de Calidad

D2. Seguridad de la Atencidn y Satisfacciéon del Paciente
D3. Preparacion de los RRHH para la Seguridad del Paciente

D4. Evaluacion del Riesgo de la Infraestructura y del Equipamiento



Efecto de la garantia de calidad/
acreditacion:

contingencia

Paciente correcto, procedimiento correcto, forma correcta y en el momento correcto.

* Impacto en la seguridad del paciente?

No dispuse de informacion que me permitiera medirlo por lo que no pude responder la
respuesta

* Impacto en la salud de las personas: Garantia de calidad ¢?

* Indicadores indirectos.
* Lista de espera.

* Insatisfaccion del paciente.



Numero de solicitudes de mediacién por afio. 2005 2023
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Elab propia con datos de CDE
https://www.cde.cl/gestion_institucional/estadist
icas/

2023
2021
2015
2017
2015
2013
2011
2008
2007
2005

Mediaciones en salud: CDE

Porcentaje de admisibilidad

25

. Admisibles en porcentaje

50 75

. No admisibles en pocentaje

100




Mediacionesen salud: CDE

Resolucion de la medicacion: Con o Sin acuerdo: por afio 2005_2023
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Elab propia con datos de CDE
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|Cas/ I . - o

B ndeminzacion




Mediaciones en salud: CDE

Elab propiz

100

75

50

25

0

Causa de la solicitud: Muerte o Invalidez Total o Parcial en Porcentaje

200
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https://www.cde.cl/gestion_institucional/estadist

icas/




N° DE RECLAMOS INGRESADOS POR LEY DE DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS EN RELACION CON ACCIONES

N*de reclamos
[
g

-

VINCULADAS A SU ATENCION DE SALUD ENTRE 2012 A DICIEMBRE DE 2023 (PROYECTADO)

m
o

11.980

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Afio

2018

2019

Presentacion Super de salud: XIl encuentro Nacional de calidad en salud

2020 2021 2022

2023

Xl Encuentro
Macional de
Calidad en Salud



ley N°19.966, sobre

Régimen de Garantias en
Salud, 09, 2004.

Casuistica
Nacional
Histérica

Juicios Falmed

1994 4995 4996 4997 4998 4999 9000 5001 4002 5003 9004 005 5006 9007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 20124 2015 2016 9017 2018 9019 5020

Informe FALMED



Resumen:

’

e Acreditacion no ha dado “garantia” de calidad.

 Tampoco es una garantia exigible como las otras.



La evolucidon necesaria

Redefinir los estandares minimos exigibles?
~0Co en la institucion o en el paciente?
Fvaluacion de procesos o resultados?
Acreditacion institucional o de la red?
Exigible?




Sugiero: a 15 afios de |a
primera institucidn acreditada

*Hacer un ()
*Repensar los estandares
*Repensar la metodologia de evaluacidén



Muchas gracias

Transitando el cuidado: Seguridad y calidad a 20 afios
de la acreditacion.

May Chomali G.
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