
 
¿Quién es Consorcio Seguros? 
En 1916 se funda la Compañía Nacional de Seguros La Industrial, por un grupo de 
empresarios e industriales pertenecientes a la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) y la 
Cámara Industrial de Chile. El objeIvo fue cubrir principalmente las necesidades de 
protección que requería el incipiente proceso de industrialización de nuestro país. 
El año 2022 y por segundo año consecuIvo, Consorcio fue reconocido como la aseguradora 
más innovadora en el ranking Most InnovaIve Companies 2022. 
Compañía de Seguros pertenece al holding de servicios financieros líder en el País. 
 
¿Qué ocurrirá con los casos que se encuentran actualmente en proceso con la compañía 
anterior?  
Todos los reembolsos anteriores al 1 de diciembre deben ser canalizados a través de la 
anterior compañía:  

• Apps de Vida Security (celular). 
• denuncio@seguroscolmed.cl o 
• Celular y whatApps +56 9 98827337, +56 9 937423577. 
 

Nota: Muy importante efectuado un gasto médico reembolsable, el asegurado deberá 
informarlo a la aseguradora, tan pronto como ello sea posible, dentro del plazo máximo de 
treinta (30) días contados desde la fecha de emisión del documento que da cuenta del gasto 
médico de cargo del asegurado y cuyo reembolso se solicita.  
 
¿Habrá algún cambio en el método actual de pago del seguro? No habrá cambios en la 
forma en que se cobra el seguro. No obstante, los animamos a inscribirse en el Pago 
AutomáIco de Cuentas (PAC) o el Pago AutomáIco de Tarjetas (PAT) para simplificar el 
proceso de pago (encuentren el enlace con información sobre cómo hacerlo en nuestro siIo 
web). 
 
¿Los correos de contacto y teléfonos cambiarán? 
No exisIrán cambios en el modelo de atención de Seguros COLMED, por lo que para los 
colegiados que necesiten apoyo por consultas, reembolsos o pago de la anteriores y 
actuales compañía lo podrán seguir haciendo a los mismos teléfonos, WhatsApp y correos: 
contacto@seguroscolmed.cl y/o al teléfono fijo 232424431 o celular y whatApps +56 9 
67471415. Reembolsos a través de denuncio@seguroscolmed.cl o celular y whatApps +56 
9 98827337, +56 9 937423577. 
 
¿Cómo realizo un reembolso? 
Al igual que en la anterior compañía todos los reembolsos que se efectuen con huella I-med 
serán automáIcos, en el caso que esto no sea así deberá bajar la App de Consorcio para 
subir la documentación, en la página web Sucursal Virtual Consorcio 
(hfps://login.consorcio.cl/onboarding-consorcio/admin) o contactar a nuestra área de 
reembolsos. 
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¿Dónde puedo realizar consultas del programa o reembolsos?  
Para consultas del seguro favor contactarnos a través de contacto@seguroscolmed.cl y/o 
al teléfono fijo 232424431 o celular y whatApps +56 9 67471415. Reembolsos a través de 
denuncio@seguroscolmed.cl o celular y whatApps +56 9 98827337, 56 9 937423577. 
 
 
¿Cómo me incorporo al seguro complementario con Consorcio? 
Es muy simple sólo nos Iene que contactar a través de hola@seguroscolmed.cl, 
contacto@seguroscolmed.cl y/o al teléfono fijo 232424431 o celular y WhatsApp +56 9 
67471415. 
 
¿Cómo me creo en la Sucursal Virtual Consorcio? 
 
1. Para crearme en mi Sucursal Virtual Consorcio, debe ingresar en: 

• Paso 1: Crea Tu Clave. 
 

 
 

• Paso 2: Ingresa el RUT del Titular y ConInuar (Recuerda que para validar tu 
idenIdad lo podrás realizar solo con Clave Única del Estado, por lo que debes 
tenerla a mano). 
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• Paso 3: Comenzar a validar tus datos. 
 

 
 

• Paso 4: Ingresa tu Clave Única del Estado 
 

• Paso 5: Ingrese el número de Documento de su CI. 
 

 
 

• Paso 6: Presione OMITIR PASO 
 

 
 

• Paso 7: Ingrese su nueva Clave para su sucursal virtual 
 

  


