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ATENCIÓN AL COLEGIADO

• Nuestra razón de ser son los más de 32 mil
colegiados/as y, bajo esa mirada, se trabaja para
mejorar procesos y facilitar la ges<ón de las
problemá<cas que nos hacen presente a lo largo
del país.



OBJETIVOS
• Establecer la satisfacción de las colegiadas y

colegiados como una prioridad.

• Uniformar criterios a nivel nacional en procesos y
respuestas.

• Coordinar la atención de los afiliad@s con todos los
Consejos Regionales.

• Actualizar y gestionar convenios para funcionarios y
colegiadas y colegiados.

• Apoyar en la modernización de procesos.



ESTRATEGIAS

• INSCRIPCIONES -
MOROSIDAD

• CRM

• CONVENIOS

• Habrá trazabilidad desde el inicio y 
permi4rá un control de las principales 
demandas de las colegiadas y 
colegiados.

• Mejora con4nua en proceso de
inscripción y apoyo a la ges4ón de
cobro desde los Consejos Regionales.

• Actualización y ampliación de
convenios a nivel nacional.

Customer Relationship Management" 
(Sistema de Gestión de Relación con los 

Clientes)



• Hoy el CRM está en
marcha blanca y permite a
los colegiados y colegiadas
realizar consultas y
reclamos en forma
remota, siendo operado
para el CRS por sus
propios ejecutivos; y por
el Consejo Nacional el
resto de los Consejos
Regionales.

CRM



• A la fecha ya se ha
mostrado el sistema en
los siguientes Consejos
Regionales:

1. 20/03 C.R. Concepción
2. 21/03 C.R. Magallanes
3. 24/03 C.R. Los Ríos
4. 28/03 C.R. Valparaíso
5. 03/04 C.R. P. MonG
6. 04/04 C.R. de Aysén
7. 04/04 C.R. La Serena
8. 11/04 C.R. O’Higgins
9. 13/04 C.R. Araucanía

CRM



Como Unidad nos hicimos cargos de las consultas que llegan
al correo electrónico portal@colegiomedico.cl el proceso de
respuesta en horario hábil no supera las 12 horas, lo que es
valorado por los usuario/as.

PORTAL

mailto:portal@colegiomedico.cl


INSCRIPCIONES 

• Estamos introduciendo una serie de mejoras que
permitan que la experiencia de afiliación sea más
amable con el futuro colegiado/a. Dentro de las
novedades a implementar está un reloj de sesión;
informes permanentes de fichas sin completar al
interesado y al regional respectivo; además de
anunciar el proceso de firmas pendientes por parte
de los directivos, entre otros.



MOROSIDAD

• Estamos ges<onando el despacho de información a 
los Consejos Regionales que les permitan ver 
dis<ntas alterna<vas de cobro. La idea es generar un 
flujo de información en forma mensual con todos los 
requerimientos (formato de pago, establecimiento, 
número de cuotas, afiliación a Falmed), entre otros.

• De igual forma, estamos revisando los procesos 
internos para estructurar un mecanismo de control 
del ingreso y acreditación de las nóminas que 
ingresan por parte de los Consejos Regionales.

.



CONVENIOS
• Tenemos 13 áreas de servicio que van desde
inmobiliarias, hoteles, agencia de viajes, seguros, ropa y
equipamiento, entre otros, los que fueron actualizados
post pandemia.

• Cada uno de los convenios beneficia a los más de 32 mil
colegiados y colegiadas y se amplió para todos los
funcionarios/as del Colmed a nivel nacional.

• Actualmente en proceso nuevos convenios con
Mercedes Benz, Peugeot, Geely, Inmobiliaria Moller,
Hotel Gerónimo de Pucón, Aldea Centinela en la
Araucanía, Grupo Coloso en Antofagasta, Lodge El Sarao
en Frutillar y Dr. Grill.



CONVENIOS

25%

20%

60%



CONVENIOS



CONVENIOS

30% Compra 
An5cipada



CONVENIOS



CONVENIOS

35%
Ya hemos entregado casi 
2 mil libros y aún nos 
quedan por distribuir


