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OBJETIVO GENERAL:

JORNADA ONLINE

Manejo Integral de la Agitación Psicomotora en 
el Hospital General:

Actualizar Conceptos y Clasificaciones. Capacitar a personal 
especializado y no especializado en manejo AGPM. Promover manejo 
integral de AGPM en unidades abiertas y cerradas de Hospital General.
Alinear abordaje nacional con estándares internacionales. Promover 
Protocolos y Vías Clínicas universales en Hospitales Generales.

DIRIGIDO A:

Médicos Urgenciólogos; Psiquiatras Generales, de Enlace y Urgencias; 
Enfermería de Urgencias; Médicos Intensivistas; Enfermería de Cuidados 
Intensivos; Médicos Generales; Psicólogos de Enlace; Terapeutas 
Ocupacionales; Kinesiólogos; Trabajadores Sociales; Becados, Residentes y 
Alumnos de Carreras de la Salud; TENS de Unidades de Urgencias y 
Cuidados Intensivos.

ORGANIZAN:

Departamento de Neurología y Psiquiatría  
Departamento de Paciente Crítico  
Servicio de Urgencias
Departamento Desarrollo Académico e Investigación
Clínica Alemana de Santiago

PATROCINAN: INVITAN:

6 y 7 
de julio 2022

Plataforma Zoom Webinar
Clínica Alemana Santiago

Jornada Online

Prehospitalario, Servicios de Urgencias e Intrahopitalario

Dirección de Calidad y Seguridad CAS
Subdirección Urgencias
Departamento de Auditoría Medica CAS

Enfermería



DIRECTORES:

Dr. Héctor Duque
Psiquiatra Adultos 
Departamento de Neurología 
y Psiquiatría
Clínica Alemana Santiago

Dra. Julia Guerrero
Médico Intensivista 
Jefe Técnico 
Departamento de Paciente Crítico
Clínica Alemana Santiago

Dra. Daniela Silva
Médico Urgencióloga              
Jefe de Servicio de Urgencias 
Servicio de Urgencias
Clínica Alemana Santiago

COORDINADORES:

EU. Carolina Albornoz
Jefe Unidad Cuidados Intensivos 
Departamento de Enfermería
Clínica Alemana Santiago

Dr. Manuel Reyes
Psiquiatra Adultos 
Departamento de Neurología y Psiquiatría
Clínica Alemana Santiago

Dr. Cristóbal Saa
Médico Urgenciólogo
Servicio de Urgencias
Clínica Alemana Santiago

EU. Claudia Zúñiga
Enfermera Gestión de Calidad 
Departamento de Enfermería
Clínica Alemana Santiago
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EXPOSITORES INTERNACIONALES:

Dr. Scott Zeller
Lead author of the Project BETA 
Vice President, Acute Psychiatry
Assistant Clinical Professor of 
Psychiatry
Univ of California-Riverside
Past Chair, National Coalition on 
Psychiatric Emergencies
Past President, American Association 
for Emergency Psychiatry 
United States

EU. Anna Bastidas
Enfermera Coordinadora Asistencial 
Psiquiatría Adultos
Profesora Asociada y Máster en Derecho y 
Bioética, en Gestión de Servicios 
Sanitarios y en Cuidados de Enfermería
Universidad de Barcelona
Tutora EIRSM. Docente de Cursos de 
Contención Verbal/Emocional y 
Comunicación terapéutica.
Hospital Clínic de Barcelona
España

Lic. Janet Richmond
Liaison for Allied Professionals for the 
American Association for Emergency 
Psychiatry (AAEP). 
Vice President for Social Work in the 
AAEP. 
Lead author of the Verbal 
De-escalation in the Project BETA 
Associate Clinical Professor of 
Psychiatry, Tufts University School of 
Medicine 
Lecturer in Psychiatry at Harvard 
Medical School 
United States

Dr. José María Villagrán
Psiquiatra. Coordinador de la Unidad 
Hospitalaria de Salud Mental.
Unidad de Gestión Clínica de Salud Mental 
Hospital de Jerez, Cádiz.
Servicio Andaluz de Salud
España

Dr. Reuben J. Strayer
Emergency Medicine
Emergency Department Associate Director 
Maimonides Medical Center 
Brooklyn, New York 
United States
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EXPOSITORES NACIONALES:

Cristián de la Barra
Abogado
Departamento Auditoría Médica 
Clínica Alemana de Santiago

EU Daniela Fuentes
Profesora Asociada
Carrera de Enfermería Facultad de Medicina
Universidad del Desarrollo

Dra. Valentina Gilloux
Psiquiatra Adultos
Servicio de Urgencias
Instituto Psiquiátrico Dr. José Horwitz Barak

Dra. Josefina Larraín
Médico Urgencióloga
Servicio de Urgencias
Clínica Alemana de Santiago

Dr. Nicolás Libuy
Psiquiatra Adultos
Departamento de Neurología y Psiquiatría
Clínica Alemana de Santiago

Dr. Nicolás Pineda
Médico Urgenciólogo / Delegado Académico
Servicio de Urgencias
Clínica Alemana de Santiago

EU Pablo Pino
Enfermero Coordinador de 
Transporte y Rescate
Red de Urgencias Gerencia Áreas 
Ambulatorias
Red de Salud UC - Christus

Dr. Eduardo Tobar
Médico Intensivista Unidad de Paciente 
Crítico / Profesor Asociado
Departamento Medicina Interna Norte
Hospital Clínico Universidad de Chile

Dra. María Adriana Undurraga
Jefe Departamento Auditoría Médica
Departamento Auditoría Médica  
Clínica Alemana de Santiago

MODERADORES:

Dr. Héctor Duque
Psiquiatra Adultos 
Departamento de Neurología y 
Psiquiatría
Clínica Alemana de Santiago

Dra. Julia Guerrero
Médico Intensivista 
Jefe Técnico 
Departamento de Paciente Crítico
Clínica Alemana Santiago

Dr. Cristóbal Saa
Médico Urgenciólogo
Servicio de Urgencias
Clínica Alemana Santiago

Dra. Daniela Silva
Médico Urgencióloga 
Jefe de Servicio de Urgencias 
Servicio de Urgencias
Clínica Alemana Santiago

Dra. Michelle Pirazzoli
Médico Urgencióloga
Servicio de Urgencias
Clínica Alemana de Santiago, HUAP

Dr. Manuel Reyes
Psiquiatra Adultos 
Departamento de Neurología y Psiquiatría
Clínica Alemana de Santiago
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PROGRAMA:

Ingreso asistentes a la plataforma zoom

Inauguración del curso
Autoridad - Dra. María Adriana Undurraga

Presentación curso. Epidemiología, definiciones
Dr. Héctor Duque

Aspectos conceptuales y pragmáticos en agitación psicomotora
Dr. José María Villagrán 

Aspectos legales y normativos en el manejo de la Agitación Psicomotora
Abogado Cristián De La Barra

Intermedio

Rol de enfermería en urgencias de salud mental en intrahospitalario / Preguntas
EU Anna Bastidas 

Fisiopatología de la agitación psicomotora
Dra. Julia Guerrero

Mesa Redonda y Preguntas
Modera Dr. Manuel Reyes

08:15 - 08:30

08:30 - 08:40

08:40 - 09:00

09:00 - 09:45

 
09:45 - 10:30

10:30 - 10:45

10:45 - 11:45

11:45 - 12:30

12:30 - 13:00

Sesión 1 
MIÉRCOLES 06 DE JULIO 2022

Evaluación médica del paciente agitado
Dr. Nicolás Pineda

Proyecto Beta. Desarrollo y proyecciones
Dr. Scott Zeller

Preguntas
Modera Dr. Héctor Duque

Intermedio

Evaluación psiquiátrica de paciente agitado/a en Servicio de Urgencia
Dr. Nicolás Libuy

Abordaje prehospitalario de paciente agitado/a
EU Pablo Pino

Mesa Redonda y Preguntas
Modera Dr. Cristóbal Saa

Cierre de la Jornada
EU. Carolina Albornoz

14:00 - 14:45

14:45 - 15:45

15:45 - 16:00

16:00 - 16:15

16:15 - 16:50

16:50 - 17:30

17:30 - 17:45

17:45 - 17:50

Sesión 2 
MIÉRCOLES 06 DE JULIO 2022

Traducción Simultánea
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PROGRAMA:

Enfrentamiento inicial del paciente agitado/a en Servicio de Urgencia / Preguntas
Dr. Reuben Strayer

Desescalada en el Servicio Urgencia / Preguntas
Lic. T.S.M. Janet S. Richmond

Farmacoterapia de la agitación
Dra. Valentina Gilloux

Intermedio

Desescalada en el intrahospitalario / Preguntas
EU Anna Bastidas 

Manejo médico de paciente agitado/a hospitalizado
Dr. Eduardo Tobar

Mesa Redonda y Preguntas
Modera Dra. Daniela Silva

08:30 - 09:30

09:30 - 10:30

10:30 - 11:10

11:10 - 11:25 

11:25 - 12:15

12:15 - 12:55

12:55 - 13:15

Sesión 3 
JUEVES 07 DE JULIO 2022

Ambiente seguro. Seguridad de paciente y staff. Código blanco
Dra. Josefina Larraín

Boarding. EmPATH Units
Dr. Scott Zeller

Preguntas
Modera Dra. Michelle Pirazzoli

Intermedio

Sujeción física: Manual y Mecánica. Time Out
EU Daniela Fuentes

Mesa Redonda y Preguntas
Modera Dra. Julia Guerrero

Cierre
Dr. Héctor Duque

14:00 - 14:45

14:45 - 15:45

15:45 - 16:00

16:00 - 16:15

16:15 - 17:05

17:05 - 17:25

17:25 - 17:35

Sesión 4 
JUEVES 07 DE JULIO 2022

Traducción Simultánea
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CONTACTO:VALORES:

Médicos 
Otros profesionales de la salud:
TENS: 

$20.000

20% DESCUENTO

SIN COSTO

(CUPOS LIMITADOS)

Karina Cerda
kcerdac@alemana.cl

INSCRÍBETE 
AQUÍ
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