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Consecuencias COVID-19 en la salud mental

« Preocupacion, ansiedad y angustia, estres sostenido

« Estresores especificos de esta pandemia

« Trabajadores de primera respuesta altamente expuestos

» Repercusiones a nivel comunitario

« Reacciones grupales que aumenta el riesgo

* Apoyo mutuo, solidaridad, estrategias de afrontamiento individuales y colectivas
» Sentido de comunidad
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In January 2020 the World Health Organization (WHO) declared the outbreak of a new
coronavirus disease In Hubel Province, China to be a Public Heaith Emergency of international
Concern. WHO stated there is 3 high risk of the 2019 coronavirus disease (COVID-19) spreading
to other countries around the world.

WHO and public health authorities around the world are taking action to contain the COVID-19
outbreak. However, this time of crists Is generating stress in the population. These mental
health considerations were developed by the Mental Heaith Department as support for mental
and weil-being during COVID- break.

General population

1. COVID-19 has and is likely to affect people from many countries, in many geographical
focations. Don't attach it to any ethnicity or nationality. Be empathetic to those who got
affected, in and from any country, those with the disease have nat done anything wrong.

~

Don't - refer to people with the disease as "COVID-19 cases”, “victims" “COVID-19 families”
orthe “diseased”. They are "people who have COVID-19", “people who are being treated for
COVID-19", “people who are recovering from COVID-19" and after recovering from COVID-
19 their ife will go on with their jobs, families and loved ones.

. Avoid watching, reading or listening to news that cause you to feel anxious or distressed;
seek information mainly to take practical steps to prepare your plans and protect yourself
and loved ones. Seek information updates at specific times during the day once or twice. The
sudden and near-constant stream of news reports about an outbreak can cause anyone to
feel worried. Get the facts. Gather information at regular intervals, from WHO website and
focal heaith authorities platforms, in order to help you distinguish facts from rumors.

IS

Protect yourself and be supportive to others. Assisting others in thelr time of need can
benefit the person recetving support as well as the helper.
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El siguiente documento ha sido preparado por la Mesa Técnica de Proteccion de la Salud Mental en
la Gestion del Riesgo de Desastres MINSAL®, con el objetivo de entregar primeras recomendaciones
a referentes de salud mental de SEREMI y Servicios de Salud, para organizar las acciones de
proteccion de la salud mental y apoye psicosocdial durante pandemia por COVID-19.

El documento se crganiza en tres apartados:

- COVID-19 y sus consecuencias psicosociales, €l cual entrega un marco general sobre los
efectos y reacciones psicosociales a nivel de los individuos y las comunidades.

- Lineas de accion para proteccion de la salud mental y apoyo psicosocial durante COVID-18,
donde s= entregan las acciones minimas recomendadas para la proteccién de la salud
mental y el apoyo psicosocial durante COVID-19.

- Anexos, con estrategias para algunos grupos especificos.

Las consideraciones fueron elaboradas principalmente en base a las orientacionss de la
Organizacion Mundial de la Salud (1} y del Comité Permanente entre Organismos (IASC) (2),
organizadas en torno al Modelo de Proteccién de la Salud Mental en la Gestion del Riesgo de
Desastres.

Las definiciones de este documento pueden ser modificadas, de acuerdo al contexto-
epidemiolégico clinico, por lo cual, consultar frecuentemente la pégina web www.minsal.cl la
definicion a lizad:

COVID-19 y sus consecuencias psicosociales (2)

Ante una situacion de epidemia/pandemia, es comin que las personas se sientan estresadas y
preocupadas. Algunas reacciones esperables en las personas son:
* Miedo a enfermar, a contagiarse, a la cuarentena, a enfermar, a morir.

*La versién 1.0 de este documento fue realizada con informacién disponible al 16 de marzo de 2020. Nuevas
actualizaciones se irdn generando de acuerdo a la evolucisn de la emergencia y lineamientos oficiales.
?Re. Ex. N2 410 del 9 de marzo de 2018.
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Lineas de accidon para la proteccion de

la salud mental y apoyo psicosocial
durante COVID-19




Definicion Lineas de Accion SMAPS contexto COVID-19

Guia del IASC sobre

Salud Mental y Apoyo

Psicosocial en Emergencias

Humanitarias y Catastrofes
VERSION RESUMIDA

Arencidn de salud mental a cargo de
especialistas en salud mental (enfermero

psiquidtrico, psicdlogo, psiquiatra, etc.).

Arencidn basica de salud mental por parte
del médico de Atencidn de Salud Primaria.
Apoyo emocional y practico bisico de los
trabajadores de la comunidad

focalizados
(personales), no especializados

Activacion de las redes sociales. Espacios

de apoyo propicios para nifos. Apoyos
tradicionales comunales

Fortalecimiento de los apoyos de la
comunidad y la familia

Promocitn de servicios basicos que 5
seguros, socialmente apropiados y g
protejan la dignidad

Consideraciones sociales en servicios basicos y seguridad
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RESPUESTA

Comunicacién
Social

‘Gestion de la Lineamiento
Informacién Técnicos
Trabajo con
grupos
especificos

RECUPERACION




;Quiéenes deberian implementar las lineas de accion SMAPS en contexto COVID-197?

» Gestores y equipos de los diferentes niveles de la Red Publica de Salud

 Instituciones que conforman las Mesas Técnicas Intersectoriales SMAPS nacional y
regionales

 Instituciones publicas

» Establecimientos privados de salud

» Equipos Psicosociales

» Organizaciones de la sociedad civil y voluntariado

« Toda persona que se encuentran en posicion de liderar acciones de apoyo y
cuidado durante la pandemia por COVID-19




Principios generales SMAPS

« Deben promover los derechos humanos de todas las personas afectadas y proteger a los
individuos y a los grupos que corren mayor riesgo de vulneracion de sus derechos. Ante
todo no danar.

« Deben promover la participacion de las personas y comunidades en todas las etapas de
la gestion del riesgo.

« Deben fomentar las capacidades locales, apoyando la auto-organizacion, la autoayuda y
fortaleciendo los recursos ya existentes a nivel individual, comunitario e institucional.

 Deben hacer un uso escalonado de recursos, utilizando de manera eficiente los medios
disponibles.

« Deben contribuir a la articulacion de esfuerzos de actores de los diversos sectores
publicos, privados y la sociedad civil organizada, evitando la superposicion de acciones.




Lineas de Accion SMAPS
COVID-19

Cuidar de los que
cuidan

Fortalecimiento
comunitario,
educacion y

comunicacioén social

Coordinacion

Grupos especificos

Gestion de la
Informacioén

Formacién y
Lineamientos
técnicos




Coordinacion Institucional e Intersectorial

 Articulacion de los recursos técnicos, materiales y
humanos para proteger la salud mental durante la
respuesta a COVID-19

Uso eficiente de los recursos y reducir el riesgo de
sobre intervencion

Acciones clave

 Coordinacion Institucional: articulacion de acciones entre

diferentes actores que componen una misma institucion

« Coordinacion sectorial en salud: SEREMI, Servicios de Salud,
Establecimientos de Salud.

Coordinacion con otros actores relevantes del intersector para el

actuar conjunto, detectar necesidades no resueltas y disminuir la
sobreintervencion.

« Maesas Técnicas Intersectoriales SMAPS
» Consejos sociedad civil




Gestion de la Informacion

 Disponer de informacion valida y oportuna para el
diagnostico, planificacion, disefio de acciones,
evaluacion y seguimiento

« Toma de decisiones informada, que permita desplegar

acciones pertinentes para la proteccion de la salud
mental durante COVID-19

Acciones clave

 Evaluacion general SMAPS institucional y de la poblacion
objetivo.

« Registro de acciones e informes periddicos compartidos.




Formacion y Lineamientos técnicos para la

Intervencion

\ « Proveer orientaciones técnicas, protocolos, formacion y
i acompanamiento, en base a la evidencia cientifica y
estandares nacionales e internacionales

 Privilegiar la utilizacion de herramientas y enfoques
seguros y pertinentes al contexto de COVID-19, que
aseguren el principio de “"ante todo no danar”

Acciones clave

* Primera Ayuda Psicoldgica

« Capacitacion en SMAPS

* Flujos y protocolos para asegurar continuidad de cuidados

* Incorporar consideraciones SMAPS en todos los lineamientos,

documentos, etc.




Trabajo Focalizado con Grupos especificos

« La pandemia no impacta de igual forma a las personas
y comunidades

« Grupos que se encuentran en mayor riesgo de
contagio, de sufrir discriminacion social, exclusion de
los servicios de salud y sociales, o mayor afectacion en
su salud mental.

Acciones clave

Estrategias SMAPS para

» Personas directamente afectadas por COVID-19 y sus familias
« Grupos en mayor vulnerabilidad psicosocial en la comunidad

* Personas con trastorno de salud mental




Fortalecimiento comunitario, educacion y

comunicacion social

Las personas y las comunidades son actores claves y
protagonistas en las acciones de proteccion de la salud
mental durante COVID-19.

* Los mecanismos de apoyo social y de autoayuda son
esenciales durante la pandemia

« Fortalecimiento a través de acciones de educacion para la
comunidad y organizaciones de base, y comunicacion social.

Acciones clave

« Apoyo a iniciativas locales de organizacidon comunitaria y ayuda
mutua

 Acciones oportunas de comunicacion social con foco en
informacion practica, comprensible y veraz




Cuidado de los que colaboran en la

respuesta

Trabajadores y trabajadoras que responden en COVID-19
pertenecen a grupos mas afectados y con mayor riesgo de
contagio.

Mayor estrés asociado a mantener el desarrollo de sus
funciones en las mejores condiciones de calidad posible.
Proteger, prevenir y mitigar los posibles efectos negativos
sobre la salud mental de los respondedores, en los diferentes
niveles organizacionales es prioritario.

Acciones clave

Proporcionar acceso a fuentes de apoyo psicosocial
Mecanismos para monitorear periodicamente el estado
psicosocial de los trabajadores en primera respuesta
Estrategias formales de cuidado

Atender el riesgo de estigmatizacion social




;Queé sigue?

* Actualizacion periodica de lineamientos, notas técnicas
* Plan de Accion SMAPS MINSAL
* Trabajo coordinado con el intersector y sociedad civil
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